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Fiche Mission 
Mission Assignment 

 

Nom du Client    Ecodomaine de la Fontaine aux Bretons **** 

Client’s name   Ecodomaine de la Fontaine aux Bretons **** 
 
Localisation Client   Pornic, France (Pays de la Loire)  
Client Location    Pornic, France (Loire Valley)  
 
Année     4 et 5 décembre 2023, puis début janvier 2024 (1 journée) 
Year     December 2023, 4th and 5th and then January 2024 (one day) 
 
Domaine    Hôtellerie 
Sector     Hotel Industry 
 
Description de la mission  Le management de l’Ecodomaine de la Fontaine aux Bretons, compte 

tenu du récent renouvellement de son personnel en contact avec la 
clientèle, a tenu à former une quinzaine de ses personnels au savoir-
être en hôtellerie afin de mieux appréhender et maîtriser la relation 
clientèle et faire des expériences clients, des moments inoubliables. 

 
Assignment Description  The management of the Fontaine aux Bretons Écodomaine, in view of 

the recent renewal of its staff in contact with customers, was keen to 
train some fifteen of its staff in hospitality skills to better understand 
and master customer relations and make customer experiences 
unforgettable. 

 
Localisation Mission   Pornic, France 
Assignment Location   Pornic, France 
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Référence Monsieur Stéphane BERTRAND, Directeur Général 
Referee Mr. Stéphane BERTRAND, General Manager 
 
 
 
 


